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Secretaria de Gestao Predial

ANEXO 6 - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS - AVALIACAO MENSAL

a- Quallficagao por prazo € amostragem de qualldade realizada pela , UE avallara o resultado esperado para todas as
atividades demandadas, em qualquer tempo, independente da obrigagdo da CONTRATADA em refazer a atividade sem 6nus para o TRT
no prazo maximo estabelecido pela FISCALIZACAO, ap6s a formalizacdo; sem prejuizo das penalidades elencadas neste ANS e das
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sancles constantes do TR

b- Os padrdes de qualidade serdo avaliados mediante cotejamento do servigo realizado com os padrdes técnicos de qualidade minimo
consagrados, com a qualidade dos materiais empregados, com a eficacia das solugdes adotadas, com a limpeza do local dos trabalhos e
com a avaliagdo do demandante.

c- Estas qualificagBes serdo realizadas por critério técnico amostral, definido pela area técnica da CONTRATANTE, através de vistoria
conjunta FISCALIZACAO/CONTRATADA. A FISCALIZACAO emitira parecer de recomendagdo ou ndo pela aplicagdo de penalidade, de
forma objetiva ou tacita (sem interferéncia), sempre com a garantia de justificativa técnica pela CONTRATADA.

d- Irregularidades (avaliacao por mes). Todos os 1tens de avaliacao sao passivels de avaliacao reiterada, ou seja, as mesmas
irregularidades podem ser pontuadas em meses seguidos ou alternados, e também somarem-se més a més com novas irregularidades,
até que a CONTRATADA cumpra com todas as obrigacdes, metas ou elimine o problema. Onde ndo houver observagao em contrario, os
pontos de infracdo serdo comoutados belo numero de ocorréncias de cada jitem

e- As pontuagdes obtidas em cada item de avaliagdo, de 1 a 29, serdo somadas e o total transferido para a tabela 1 para fins de apuragao
da faixa de gerenciamento técnico e percentual a receber de MGCO ou MGAO.

f- Acordo para os Servigos de Manutengdes Preventivas e Corretivas Mensais:

Tabela 1 - Tabela de Pontuagdo e Glosas
DADOS DE ENTRADA
Contratada: Més:
Valor fixo do MGCO ou MGAO PONTUACAO
R$ 0,00
1 PONTO POR DESCUMPRIMENTO
IMR - indice de Medic3o de Resultados 0

Caso a empresa deixe de disponibilizar o servigo de Gerenciamento, Plantdo Técnico e e Carro Oficina (MGCO) para o contrato, no més em questdo, o valor a ser glosado
sera o valor do servigo integral ou fragdo, mais o valor referente a pontuagdo apurada do ANS. O item 15, para esse caso, sera desconsiderado, caso contrario haveria dupla
punigdo.

Todos os itens de avaliagdo sdo passiveis de avaliagcdo reiterada, ou seja, podem ser pontuados em meses seguidos ou alternados, e também podem se somar més a més,
até que a CONTRATADA cumpra com todas as obrigacGes, metas ou elimine o problema. Onde ndo houver observagdo em contrario, os pontos de infragdo serdo
computados pelo nimero de ocorréncias de cada item. Além da pontuagdo, todos os itens sdo passiveis de serem notificados formalmente a Contratada e comunicados
a Administragdo, exceto os de notificagio OBRIGATORIA

RESULTADOS DA MEDIGAO

Percentual do gerenciamento a ser recebido

100,0%

R$ 0,00




INS - INDICE DE NIVWL DE SATISFAGAO DO USUARIO

0

INDICE DE NiVEL DE SATISFACAO DO USUARIO: 1. Muito satisfeito; 2. Satisfeito; 3. Indiferente; 4. Regular e 5. N3o satisfeito

ITEM Pontuacao
1 Permitir a presenca de empregado n3o uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem crachd. Pontos da infragdo 0.0
computados pelo nimero de ocorréncias. 4

) Manter funcionarios sem qualificagdo para a execugdo dos servigos ou que ndo tenham curriculo compativel conforme exigéncia. Pontos da 0.0
infragdo computados pelo nimero de dias trabalhados por cada profissional. 4

3 N&o identificar previamente para o fiscal auxiliar local o profissional subcontratado para execugdo de servigos de qualquer natureza. Pontos da 0.0
infragdo computados pelo nimero de ocorréncias. 4

4 |Entregar servigo incompleto, dado por acabado. 0,0

s Deixar de providenciar recomposigdo de servigos inadequados, com vicios. O pedido de recomposigdo serd considerado chamada de emergéncia 0.0
para inicio de suas corregdes. ’

6 Fornecer informagdo falsa de servigo, nimero de horas trabalhadas, profissionais envolvidos, substitui¢do de material dentre outros. Pontos da 0.0
infragdo computados pelo nimero de irregularidades. NOTIFICAR FORMALMENTE A EMPRESA ’

7 |Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato. 0,0

8 |Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZAGAO, sem motivo justificado. NOTIFICAR FORMALMENTE A EMPRESA 0,0

9 |Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. 0,0

10 | Deixar de atender o Servigco Gerenciamento, Plantdo Técnico e e Carro Oficina (MGCO), com equipe compativel, sem justificativa prévia. 0,0

11 | Retirar das dependéncias do TRT quaisquer equipamentos ou materiais sem autorizagdo prévia do responsavel. 0,0

12 |Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas atribuicdes. 0,0

13 | Deixar de cumprir determinagdo da FISCALIZAGAO para controle de acesso de seus funcionarios. 0,0

14 | Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrucdo complementar da FISCALIZAGAO. 0,0

1s Deixar de manter preposto técnico (encarregado) na Regido, para todas as atividades, ou ndo cumprir integralmente as prescri¢des técnicas. Por 0.0
ocorréncia e por item descumprido, respectivamente. NOTIFICAR FORMALMENTE A EMPRESA ’

” Deixar de entregar qualquer documentacio solicitada pela FISCALIZAGAOQ, nos prazos estabelecidos (seguro garantia, cronograma, ART, relatérios 0.0
em geral, orgamentos, etc.) ’

17 | Deixar de utilizar material compativel com as especificagdes técnicas e qualidade minima requerida. 0,0
Deixar de comparecer com equipe técnica compativel para a prestagdo de atividades preventivas, corretivas, emergenciais ou programadas,

18 durante periodo integral do horario comercial, ou deixar o encarregado de acompanhar as atividades necessarias (preventivas, corretivas, 00
programadas), conforme especificagbes técnicas. A aferi¢do sera realizada por inspeg&es locais, qualificagdo técnica, reincidéncias de OS, andlise ’
de RA’s e contestagbes de demandantes ou usuarios.

19 | Deixar de disponibilizar aos funciondrios material e ferramental de trabalho minimo conforme especificagdes. 0,0

20 |N3o registrar com fotos as atividades solicitadas pela FISCALIZACAO. 0,0

21 [Numero de atividades ndo agendadas no prazo. Célculo pelo nimero de atividades. Cada atividade: 0,1 pontos 0,0

2 Ndmero de atividades atrasadas no més (corretivas, programadas, emergenciais, preventivas). Calculo pelo nimero de atividades. Cada atividade: 0.0
0,1 pontos ’

23 |Deixar de apresentar relatdério das manutengdes preventivas previstas dentro do més 0,0

24 |Interromper servigos ndo concluidos sem justificativa 0,0

25 N&o realizar as manutengGes preventivas previstas no més, total ou parcialmente, sem justificativa acolhida pela Fiscalizagdo. NOTIFICAR 0.0
FORMALMENTE A EMPRESA 4

26 |Deixar de comunicar previamente aos usudrios do ambiente as interveng¢des de manutengdo predial 0,0

27 | Deixar de solicitar previamente a autorizagdo de acesso ao ambiente para intervengdo de manutengao predial 0,0

28 |Deixar de entregar limpo o ambiente que sofreu manutengdo 0,0

29 |Deixar equipamentos e apetrechos de PCl vencidos em desconformidade ao PPCI. NOTIFICAR FORMALMENTE A EMPRESA 0,0




ITEM

Pontuacao

Faixas de Percentual de percep¢ao do Gerenciamento Técnico por pontuagao

Faixa 1: até 2 pontos 100%
Faixa 2: de 3 a 4 pontos 98%
Faixa 3: de 5 a 6 pontos 96%
Faixa 4: de 7 a 8 pontos 93%
Faixa 5: de 9 a 10 pontos 90%
Faixa 6: de 11 a 12 pontos 85%
Faixa 7: de 13 a 14 pontos 80%
Faixa 8: de 15 a 16 pontos 75%
Faixa 9: de 17 a 18 pontos 70%
Faixa 10: de 19 a 20 pontos 65%
Faixa 11: de 21 a 22 pontos 60%
Faixa 12: de 23 a 24 pontos 55%
Faixa 13: de 25 a 27 pontos 50%
Faixa 14: de 28 a 30 pontos 40%
Faixa 15: acima de 30 pontos 30%

Calculo do INS - INDICE DO NiVEL DE SATISFACAO Nota

Média de avaliagdo pelos Usuarios solicitantes (AU):
1. Muito satisfeito; 2. Satisfeito; 3. Indiferente; 4. Regular e 5. Ndo satisfeito

Avaliagdo da Fiscalizacdo (AF)
1. Muito satisfeito; 2. Satisfeito; 3. Indiferente; 4. Regular e 5. Nao satisfeito

Nota Final do INS (AU + AF X 2)/3: 0

O INS - Nivel de Satisfacao - sera apurado pela fiscalizagdo através da média das avaliagdes no més. Se o valor
for igual ou superior a 3,0 a contratada sera comunicada e notificada. Num periodo de 12 meses, havendo 6 ou
mais notificacées ou 3 notificagdes consecutivas, a contratada ensejara a processo administrativo para rescisao

contratual, por interesse da Administragéo.
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